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Logistiker/Logistikerin (Teil IT)

BKZ 6079 (Logistik-Ingenieure) - BKZ 6289 (Logistik-Techniker)

Belastung
und Beanspruchung,

Gefahrdungen,
Besonderheiten

Die Beanspruchungen und Belastun-
gen eines Logistikers richten sich
nach der Titigkeit, die er ausfiihrt.
Wie bereits mehrfach darauf hingewie-
sen, mul3 zwischen administrativen,
planerischen einerseits und gewerb-
lichen Aufgaben andererseits unter-
schieden werden. Dementsprechend
unterschiedlich sind auch die Anforde-
rungen an ihn,

Bei einem administrativen oder pla-
nenden Betitigungsfeld wird von ei-
nem Logistiker ein umfassendes Wis-
sen, integrierendes Denken und eine
starke Konzentration gefordert, denn
er mul} die verschiedenen Lésungsva-
rianten eines Problems — evtl. gemein-
sam mit anderen Teammitgliedern —
erarbeiten, die gefundenen Alternati-
ven untersuchen und bewerten, um
die optimale Losung herauszufinden.
Wegen des Erfolgszwangs und des
hdufigen Zeitdrucks — nicht zuletzt
auch wegen der sich daraus ergeben-
den Hektik und Verantwortung —
steht er unter einer groflen psychi-
schen und physischen Anspannung.
Um die Aufgaben fristgerecht zu erle-
digen, sind Uberstunden keine Selten-
heit.

Mit dem zunehmenden Einsatz der
elektronischen Datenverarbeitung an
den logistischen Arbeitsplitzen ist auf
eine richtige Korperhaltung des Mitar-
beiters zu achten, siche Abbildung 3.
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Abb. 3: Blick auf einen modernen Com-
puter-Arbeitsplatz. Bildnachweis: Man-
nesmann Demag Fordertechnik AG,
Wetter/Ruhr, Bild 32094
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Abb. 4: Beispielhafte Gestaltung eines
logistischen Arbeitsplatzes. Bildnach-
weis: DAMBACH-Industrieanlagen
GmbH, Gaggenau, GD-D75.3/91
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Wenn auch kaum bei den Logisti-
kern in der Verwaltung schwere Ar-
beitsunfille auftreten diirften, konnen
jedoch als Folge der Bildschirmarbeit
Probleme mit den Augen und Kopf-
schmerzen sowie wegen der iiberwie-
gend sitzenden Téatigkeit Schwierigkei-
ten mit der Kérperhaltung auftreten.

Fiir einen Logistikmitarbeiter im ge-
werblichen Bereich gelten andere Kri-
terien. Hier spielen nach REFAD die
technischen und die technologischen
Gegebenheiten, die Arbeitsorganisa-
tion und die ergonomische Gestaltung
des Arbeitsplatzes eine wesentliche
Rolle. Hierunter versteht man die aus
den KorpermaBen des jeweiligen Mit-
arbeiters resultierenden Anordnungen
von Bedienelementen und die der Ti-
tigkeit entsprechende zweckmiBige
Gestaltung des Arbeitsplatzes. Bei der
Planung des Arbeitsplatzes mull man
tiberlegen, ob fiir die optimale Lei-
stungserbringung besser im Stehen
oder im Sitzen gearbeitet werden soll
oder ob wahlweise beides moglich ist.
Durch mannigfaltige Verinderungen
bei der Sitzposition oder den Fuliro-
sten etc. kann man den unterschied-
lichen KorpergroBen der Mitarbeiter
Rechnung tragen, siche Abbildung 4.

Im gewerblichen Bereich der Logi-
stik sollten nach Mdglichkeit die Sitze
mit integrierten Bedienelementen aus-
geriistet sein. Ferner sollte auf eine
blendfreie Ausleuchtung des Arbeits-
platzes und auf gute Sichtverhiltnisse
nach allen Seiten hin geachtet wer-
den. Bei halb- oder vollautomatischen
oder komplexen logistischen Systemen
ist es unerldBlich, daB den Mitarbei-
tern ein libersichtliches Auskunftssy-
stem zur Verfligung steht, siche Abbil-
dung 5.

Da das Steuerpult mit seinen Be-
dienelementen und die (Farb-)Bild-

D 0.V, REFA (Hrsg.), Methodenlehre des
Arbeitsstudiums, Teil 2, Datenermittlung,
7. A., Miinchen 1985



Abb. 5: Steuerpult fiir ein logistisches
System im gewerblichen. Bildnachweis:
Mannesmann Demag Fordertechnik
AG, Wetter/Ruhr, Bild 35087

schirm-Gerite als Multifunktionsan-
zeigegerite fiir die betrieblichen Erfor-
dernisse, die Diagnose, den Service
und die Wartung eingesetzt werden
sollen, ist ihre Anordnung und Gestal-
tung sorgféltig zu planen. Die Grolie
der Bildschirme, die farbliche Gestal-
tung des Displays und der Bildschirm-
masken sind zweckentsprechend zu
withlen. Der wesentliche Vorteil der
Visualisierung besteht darin, dal bei
der Handbedienung, dem Service und
der Wartung der aktuelle Betriebszu-
stand der Anlagen im Klartext oder
als Graphiken auf den Bildschirmen
angezeigt werden kann.

Die Arbeitsumwelt im Biiro bzw.
am Arbeitsplatz beeinflussen das Lei-
stungsvermogen, den Gesundheitszu-
stand und das Wohlbefinden des Logi-
stikers sowohl im administrativen als
auch im gewerblichen Bereich. So
sind beispielsweise in verschiedenen
DIN-Normen Empfehlungen fiir die
Beleuchtung von Arbeitsplitzen be-
ziiglich der Beleuchtungsstirke im Ar-
beitsfeld, eines ausgewogenen Leucht-
dichtekontrasts im Gesichtsfeld und
der Blendfreiheit festgelegt.

Die Farbgestaltung der Arbeits-
rdume iibt einen groBen Einflufl auf
das Empfinden des Mitarbeiters aus.
Helle Farben wirken anregend auf
den Mitarbeiter, dunklere Farben
ddmpfend.

Vielfach wird zu wenig Augenmerk
auf die Liftung der Arbeitsriume ge-
richtet. Bei einem Sauerstoffgehalt
von weniger als 16 Prozent in der
Atemluft ist eine Konzentrations-
schwiche und Miidigkeit des Mitar-
beiters zu beobachten. Wegen einer
- Erkéltungsgefahr sollte die Frischluft

Arbeitsmedizinische Berufskunde

ohne Zugerscheinungen am Arbeits-
platz mit einer relativen Luftfeuchtig-
keit zwischen 40 und 60 Prozent und
einer Temperatur von ca. 19 bis 22 °C
zugefiihrt werden. Insbesondere ist
bei klimatisierten Raumen darauf zu
achten, dall Luftverunreinigungen her-
ausgefiltert werden.

Besonders unangenehme Probleme
am Arbeitsplatz sind Lirm und me-
chanische Schwingungen. Da diese
Storfaktoren in der Regel immer an
Arbeitsplatzen auftreten konnen, mufd
man versuchen, sie so zu gestalten,
daB sie durch folgende MaBnahmen
beseitigt oder wenigstens gemildert
werden:

— Dédmpfung der Lirmquellen,

— Reduzierung oder Vermeidung von
Resonanzen,

— Installation von Lirmschluckein-
richtungen,

— Isolationen gegen Larmiibertra-
gung,

— Anbringen von Ausgleichsmassen.
Die rdumliche Unterbringung des
Mitarbeiters hat einen groBen Einflul3
auf seine Kreativitit und Leistungsfi-
higkeit. So unterscheidet man im ad-
ministrativen Bereich zwischen

— Einzelzimmer,

- Mehrpersonenzimmer,
- Biirosaal und

- Funktionsraumbiiro.

Grof3e Biiroriume kdnnen wegen
der vielfaltigen Stérmdglichkeiten fiir
die Unterbringung der Logistiker we-
niger empfohlen werden. Bewihrt ha-
ben sich wegen der Mdglichkeit der
Kommunikation und des Erfahrungs-
austauschs Mehrpersonenzimmer und
im Hinblick auf die zur Verfiigung ste-
henden technischen Hilfsmittel die
zweckmiBig gestalteten Funktions-
raume.

Somatische und mentale
Voraussetzungen,
gesundheitliche Bedenken

Bei den somatischen und mentalen
Voraussetzungen mufl man auch wie-
der zwischen einer logistischen Tétig-
keit im administrativen und gewerb-
lichen Bereich unterscheiden.

Bei einem planerischen, organisato-
rischen oder verwaltungsmafigen Be-
tatigungsfeld bendtigt der Logistiker
— groBe praktische Erfahrungen,

— ein fundiertes, umfangreiches Wis-
sen,

— Kreativitit,

— Organisationstalent,

- Geschick zur Menschenfiihrung
und Motivation der Mitarbeiter,

— KostenbewuBtsein, Flexibilitit, Mo-
bilitdt und Pragmatismus,

— analytisches sowie

- bereichstibergreifendes, integrieren-
des Denken.

Neben diesen fachlichen Qualifika-
tionen erwartet man auch von ihm
eine Reihe von personlichen Eigen-
schaften wie
- Einfithlungs- und Fithrungsvermo-
gen,

— Geduld,

— Ausdauer,

Kontaktfahigkeit,

geschickte Verhandlungsfithrung,
Gewissenhaftigkeit,
Durchsetzungsvermdgen und

— Teamfahigkeit.

Weiterhin sollte er engagiert und
lernfahig sein sowie neuen Dingen
aufgeschlossen gegeniiberstehen. Er
sollte im Hinblick auf die Hektik und
den Erfolgszwang belastbar und an
selbstindiges Arbeiten gewdhnt sein.

Im gewerblichen Bereich hat der
Logistiker dafiir zu sorgen, dal} die
benotigten Teile — teilweise automa-
tisch — genau rechtzeitig an die Stelle
gebracht werden, wo sie bendtigt wer-
den. Bei der Gestaltung des Arbeits-
platzes miissen die sachlichen, psycho-
logischen und physiologischen Bedin-
gungen des Mitarbeiters der Aus-
gangspunkt der Uberlegungen fiir ei-
nen optimalen Arbeitsablauf sein.
Wibbe? weist darauf hin, daB bei
automatisierten Arbeitspldtzen die gei-
stig-nervliche Beanspruchung bei ei-
ner abnehmenden korperlichen Tétig-
keit immer wichtiger wird. Bei einer
groBBen physischen Belastung ist ganz
besonders auf die optimale Arbeitspo-
sition des Mitarbeiters zu achten. Aus
diesem Grund sollten u. a. folgende
Grundsitze bei der Arbeitsplatzgestal-
tung auf dem gewerblichen Betiti-
gungsfeld geachtet werden:

- Die Arbeitsplitze sollten indivi-
duell und bedienerfreundlich - also er-
gonomisch richtig — gestaltet sein.

— Die Sicherheit fiir den Mitarbeiter
sollte oberstes Gebot sein.

1

- - Der gewerbliche Logistiker sollte

von Uberkopfarbeiten und dem He-
ben bzw. Bewegen schwerer Lasten be-
freit sein.

— Die Ware ist — wenigstens mecha-
nisch, méglichst jedoch automatisch —

2 Wibbe, J., Arbeitsbewertung — Entwick-
lung, Verfahren und Probleme, 3. A.,
Miinchen 1966



zum Mann bzw. an die vorgesehene
' Stelle zu bringen.

Damit ein Logistiksystem, in dem
Fordermittel, Lagersystem, FTS,
hochmechanisierte oder automati-
sierte Fertigungs- und Handhabungs-
einrichtungen sowie last not least der
Mensch optimal verkniipft sind, ein-
wandfrei arbeitet, miissen die Mitar-
beiter entsprechend geschult sein.
Eine wesentliche Voraussetzung fiir
ein einwandfreies Funktionieren des
gesamten Systems ist, daB} die Bedie-
ner friithzeitig in die Planungen und
Uberlegungen mit eingebunden wer-
den. Um die permanente Verfiigbar-
keit der Organisation sicherzustellen,
sollte der gewerbliche Logistiker be-
reits dabeisein, wenn die Software
beim Systemlieferanten in den Simula-
tionsldufen ausgetestet wird.

Neben den fachlichen Qualifikatio-
nen wie grofer Erfahrung und gedie-
genem Fachwissen benotigt der Logi-
stiker auf dem gewerblichen Sektor
auch eine ganze Reihe personlicher Ei-
genschaften wie:

— Zuverldssigkeit,

— Ausdauer,

— Geduld,

- Teamfahigkeit,
Belastbarkeit,
Aufgeschlossenheit und
- Engagement.

Weiterhin sollte er lernfidhig und
lernwillig sowie — in einem gewissen
Umfang — auch an selbstiindiges Ar-
beiten gewohnt sein.

Wegen des umfangreichen Einsatzes
moderner Technologie muB der ge-
werbliche logistische Mitarbeiter ein
groBes technisches Verstindnis besit-
zen. Wenn auch wegen der verschiede-
nen mechanischen Hilfsmittel heute
Korperkraft und kérperliche Ge-
wandtheit gegeniiber fritheren Jahren
weniger gefragt sind, spielt die volle
Funktionsfihigkeit der Héinde ein-
schlieBlich eines guten Tastempfin-
dens, der anderen GliedmaBen und
der Wirbelsdule eine sehr groBe Rolle.
Deshalb sollte er keine Schiden im
Stiitz- und Bewegungsapparat haben.
AuBerdem erwartet man von ihm ein
gutes Seh-, Hor- und Konzentrations-
vermdgen — vor allem iiber einen lin-
- geren Zeitraum hinweg — sowie eine
schnelle Reaktionsfahigkeit.

Unfallverhiitung, sonstige
Préavention

Bei der Planung von logistischen Sy-
stemen muf} der Logistiker ein beson-
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deres Augenmerk auf die Unfallverhii-
tung richten, denn der optimale Ar-
beitsplatz sollte nicht nur eine mdg-
lichst groBe Leistungsfihigkeit bei
niedrigen Kosten, sondern auch eine
groBe Unfallsicherheit und ein sich
Wohlfiihlen bei der Arbeit ermdg-
lichen.

Bei schlecht gestalteten Arbeitsplit-
zen fiir eine sitzende Titigkeit kénnen
Augen- und Kopfschmerzen, Riicken-
und Nackenschmerzen sowie Ver-
krampfungen des Korpers auftreten.

Der Arbeitstisch bestimmt die Ar-
beitshéhe und somit auch die Kérper-
haltung des Mitarbeiters. Um eine
gute Arbeitsposition zu erhalten,
kann man einmal den Arbeitstisch in
seiner Hohe verstellen, um ihn auf
seine KorpergroBe einzustellen. Wenn
sich die Arbeitsplatte nicht verstellen
1dBt, kann man durch eine Hohenver-
stellung des Stuhles und einer eventu-
ellen Anbringung einer verstellbaren
Fullstiitze die ergonomisch giinstige
Koérperhaltung erzielen. Die DIN
4549 regelt die Gestaltung des Arbeits-
tisches.

Vorschriften iiber die Gestaltung
von Arbeitsstiihlen finden sich in der
DIN 4551 und der DIN 4552. Sie
schreiben vor, daB z. B. bei Drehstiih-
len die Sitzfliche um mindestens 10
cm hohenverstellbar ist. Ferner sollte
die Konstruktion der Lehne ein dyna-
misches Sitzen gestatten. Um einen
Wechsel in der Sitzposition zu ermég-
lichen, sollten die guten Arbeitsstiihle
keine anatomische Gestalt haben.
Hierfiir spricht auch die unterschied-
liche Korpergestalt der Mitarbeiter.
Weiterhin miissen Biirodrehstiihle
fiinf Fiile haben, um ein Kippen zu
verhindern.

Da im Bereich der Logistik sehr
viel mit Bildschirmen gearbeitet wird,
sind die Vorschriften der DIN 66234
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Abb. 6: Die Gestaltung eines Bild-
schirmarbeitsplatzes nach DIN 66234

fiir die Gestaltung dieser Arbeits-
plitze zu beachten, siche Abbildung
6.

Besonderes Augenmerk ist auf die
Gestaltung der Arbeitsplitze von Lo-
gistikern im gewerblichen Bereich zu
richten. Gerade hier ist eine beson-
dere Gefiahrdung der Mitarbeiter bei-
spielsweise durch Absturz oder Verrut-
schen von Lasten, durch Verkehrs-
und Betriebsunfille sowie durch ein
Stiirzen auf glatten oder glitschigen
Boden gegeben. Deshalb muB bei ver-
schiedenen Titigkeiten darauf geach-
tet werden, da3 das Personal zum Bei-
spiel Sicherheitshelme und/oder
-schuhe, Schutzbrillen sowie Gehor-
schutz oder Handschuhe trigt.

Der Gesetzgeber, die Gewerbeauf-
sichtsdimter, die Berufsgenossenschaf-
ten, die Technischen Uberwachungs-
vereine, der Deutsche Normenaus-
schull, der VDE und der VDI haben
in einer Reihe von (Arbeitsschutz-)Ge-
setzen, (Rechts-)Verordnungen und
Richtlinien Mindestanforderungen fiir
die einzelnen Arbeitsplatzbereiche
festgelegt. Ziel dieser Vorschriften ist
es, den Arbeitsplatz nach ergonomi-
schen, materialfluBtechnischen und
physiologischen Gesichtspunkten zu
gestalten, die zweckmafigen Handha-
bungssysteme auszuwihlen und die
Arbeitsabldufe zweckentsprechend
und 6konomisch zu gestalten. Weiter-
hin wird eine Humanisierung des Ar-
beitsplatzes angestrebt. Der Erfiillung
dieser Forderungen dienen beispiels-
weise die VDI-Richtlinien 2523 (Pro-
jektmanagement fuir logistische Sy-
steme der Materialflu- und Lager-
technik) und 2520 (Einfiihrung einer
Unternehmenslogistik; Arbeitsplan).

Da die Logistik in den Unterneh-
men eine relativ junge Aufgabe dar-
stellt, kann es vorkommen, daB} fiir be-
stimmte Tétigkeitsbereiche noch keine
speziellen (Sicherheits-)Vorschriften
bestehen. In diesen Fillen sind dann
dhnliche Richtlinien analog anzuwen-
den.

Priventive Unfallschutzmafnah-
men bestehen in einer entsprechenden
technischen Gestaltung der (Arbeits-)
Ablidufe, in besonderen Computer-
und Steuerungsprogrammen, in einem
Anbringen von Sicherheitsvorrichtun-
gen an bestimmten unfalltrichtigen
Stellen und schlieBlich in einer griind-
lichen Schulung der Mitarbeiter. So
kann die Gefahr von Unfillen und
Gesundheitsschiiden zumindest redu-
ziert, wenn nicht sogar ganz vermie-
den werden.
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Rehabilitation,
Moglichkeiten fiir
Behinderte

Wenn der Logistiker bei seiner Tétig-
keit eine Behinderung erleidet, dann
muf} man priifen, ob er durch eine
entsprechende Rehabilitations-
mafBnahme wieder auf seinen frithe-
ren Arbeitsplatz zuriickkehren kann
oder in einem anderen, dhnlichen Ar-
beitsbereich innerhalb der Logistik Be-
schiftigung finden kann. Dabei spie-
len die Art und Schwere der Schadi-
gung, aber auch die Gesamtperson-
lichkeit, die Motivation, die Willens-
kraft und die Lebensumstinde des Be-
hinderten eine entscheidende Rolle. In
erster Linie wird fiir eine solche Per-
son ein Betitigungsfeld im administra-
tiven Bereich der Logistik gefunden
werden konnen.

Problematisch wird der Fall, wenn
die Beeintrichtigung des Mitarbeiters
so grof} ist, daB eine Ausweichtitig-
keit gesucht oder eine Umschulung in
Betracht gezogen werden muf3, um
ihn nicht in Frithrente schicken zu
miissen. Hier kann keine generelle
Aussage gemacht werden, sondern es
mubB jede Gegebenheit einzeln auf-
grund von Eignungstests geprift wer-
den. Im AnschluB3 daran mul} eine
sehr sorgfiltige und sachkundige Bera-
tung durchgefiihrt und eine Losung
gesucht werden.
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